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Das Hotelmanagement

PARALOS
BN KOSTA ALiMIA

» PURE LUXE

Im Rahmen seiner Bemiihungen, einen nachhaltigen Betrieb des Hotels zu gewiihrleisten, und geleitet von
dem Prinzip, hochwertige Dienstleistungen anzubieten, die auf eine bessere Zukunft fiir das Hotel selbst
und die lokale Gemeinschaft abzielen, hat das Hotel die folgende Nachhaltigkeitspolitik formuliert.
Das Hotel und seine Geschiftsleitung verpflichten sich:

*  Zum Schutz der Umwelt auf lokaler und internationaler Ebene, soweit dies fiir das Hotel relevant
1st.

¢ Zum ordnungsgemifBen Umgang mit den Ressourcen, die fiir den Betrieb bendtigt werden.

* Zum Respekt gegeniiber der lokalen Gesellschafi, zu der das Hotel gehdrt, einschlieBlich ihrer
Kultur, Geschichte, Moral, Briuche und der Menschen, die sie ausmachen.

¢ Zur aktiven Integration und zum Schutz der lokalen Gemeinschati und ihrer Besonderheiten.

¢ Zum Respekt und Schutz der Mitarbeiter und Géste des Hotels.

* Zur Einhaltung aller gesetzlichen oder sonstigen Vorschrifien, die im Zusammenhang mit der
Sicherstellung der Nachhaltigkeit der Gesellschaft stehen, in der es titig ist.

* durch Energieeffizienzmafnahmen, nachhaltiges Ressourcenmanagement und
verantwortungsbewusste Betriebsabldufe aktiv zur Reduzierung des CO2-Fufiabdrucks
und der Treibhausgasemissionen beitragen.

Auf Grundlage dieser Verpflichtungen hat das Hotel die folgenden Richtlinien entwickelt:
Umweltschutzpolitik

¢ Richtlinie zur Lebensmittelabfallbewirtschaftung

*  Personalrichtlinie und einheitliches Disziplinarverfahren

*  Arbeitsschutz- und Sicherheitsrichtlinie

* Richtlinie zum Respekt gegeniiber Menschen und deren Rechten

* Richtlinie zum Schutz von Kindern und Jugendlichen

Um diese Ziele zu erreichen, ergreifi das Unternehmen folgende Mafinahmen:

* Entwicklung gezielter Ma3nahmen, wie sie in jeder Richtlinie beschrieben sind.

¢ Ubernahme internationaler Standards und Entwicklung gezielter Managementsysteme zur
Erreichung spezifischer Ziele.

* Information aller kooperierenden oder verbundenen Stellen iiber die entwickelten MaBnahmen.

¢ Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeiter, um deren aktive Teilnahme zu férdern.

* Information der Kunden iiber umweltfreundliche MaBnahmen, mit dem Ziel, deren aktive
Teilnahme zu fordern.

Die Mitarbeiter auf allen Ebenen des Unternehmens sind sich der Nachhaltigkeitspolitik des
Unternehmens bewusst und verpflichtet, zu ihrer Umsetzung beizutragen.
Die Geschiiftsleitung des Unternehmens ist verpflichtet, die Umsetzung der Richtlinie zu unterstiitzen.
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